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PLANO DE PROJETO

REVISOES
Data Versao Autor Alteragoes
08/06/2017 | 1.0 Diego Fraga Contessa/Everton Polina | Criagao do Documento
15/09/2017 | 2.0 Everton Rafael Polina Inclusao de custo com instrutoria

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

ID

425 Classificagao | Complexo

Nome do Projeto

Aprendendo sobre o TRT

Gerente do Projeto

Everton Rafael Polina

Data da Solicitagao

01/04/2016

Representante do Negdcio

Natacha Moraes de Oliveira

Unidade Organizacional

Coordenadoria de Atendimento a Usuarios da SETIC

Areas Beneficiadas

SETIC e Unidades da area judiciaria

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Area

Coordenadoria de Atendimento a Usuarios

PDTI

2017

Objetivo Estratégico TIC

Promover a continua melhoria dos servicos com foco na satisfagdo dos usuarios

Objetivo Estratégico
Institucional

Promover a melhoria da comunicagao, do clima organizacional e da qualidade de
vida, Agilizar e aprimorar os procedimentos administrativos

3. JUSTIFICATIVA

Os servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (SETIC), em suas atividades de
atendimento aos Servidores e Magistrados do TRT4, deparam-se constantemente com termos e rotinas que nao
sdo do conhecimento da area técnica de informatica. Muitas solicitacées que sao feitas para a SETIC referem-se
a problemas cotidianos relacionados a atividades da area fim do Tribunal, de modo que o conhecimento a
respeito das rotinas da area judiciaria € um fator importante para a boa comunicagdo e compreensao por parte
dos servidores da SETIC acerca do que é pedido pelas demais areas do TRT4.

Outro ponto importante € que os servidores da SETIC por vezes ndo tem conhecimento de como os
recursos de hardware e software sdo usados pelas unidades para a execugao das suas atividades. Assim,
algumas vezes a compreensao sobre a importancia de um problema, o impacto e por consequéncia a prioridade
sao avaliadas sem conhecer todas as implicagdes de determinado chamado.
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Ha, portanto, a necessidade de diminuir a distancia entre as situagdes e problemas que a area judiciaria
relata do que a SETIC efetivamente compreende, melhorando o entendimento por parte desses servidores
acerca do que lhes é pedido.

4. OBJETIVOS E BENEFICIOS ESPERADOS PARA O NEGOCIO
Objetivo:

Ampliar o conhecimento dos servidores da SETIC em relagdo aos processos de trabalho da area judiciaria
do TRT4 (primeiro e segundo graus). Isso se dara por meio da capacitagdo (treinamentos e visitas) sobre o
funcionamento e atividades cotidianas realizadas pela area fim do Tribunal. Deseja-se que os servidores da
SETIC tenham maior consciéncia sobre a importancia e impacto de seu trabalho em relagdo aos problemas e
necessidades encaminhadas pela area judiciaria. Além disso, com um conhecimento maior da area de negécio, a
SETIC podera propor melhorias nos servicos e instala¢des disponibilizadas.

Capacitar no minimo 70% dos servidores da SAU (Segéo de Atendimento a Usuarios), 50% dos servidores
da CAU (Coordenadoria de Atendimento a Usuarios) e 25% dos servidores das demais areas da SETIC.

Beneficios:

Beneficio
(descricao e seu valor esperado)

Situagao atual Sugestdao de como medir

Aumento do nimero de servidores da

SETIC com conhecimento sobre assuntos
pertinentes a area judiciaria do TRT

Servidores mais antigos da
SETIC ou que ja trabalharam na
area judiciaria possuem mais
experiéncia e conhecimento
sobre os processos judiciarios.
Novos servidores apresentam
caréncia desse conhecimento

Verificar quantidade de pessoas
treinadas

Melhoria na comunicacao entre a SETIC
e a area judiciaria

Dificuldade de entendimento dos
chamados registrados pelas area
judiciarias junto a SETIC, através
de Central de Servigos. Devido a
caracteristica dos atendimentos,
isso acaba se refletindo
principalmente na SAU.

Realizar pesquisa com os
servidores lotados na SETIC

Melhoria no entendimento de prioridades
e urgéncias com relagdo a pedidos que
séo feitos por servidores e magistrados.

Realizar pesquisa com os
servidores lotados na SETIC

Melhor entendimento, por parte dos
servidores da SETIC, sobre o impacto de
seu trabalho no andamento das
atividades jurisdicionais do Tribunal.

Realizar pesquisa com os
servidores lotados na SETIC

Sugestdes de melhorias em servigos e
instalagdes disponibilizadas pela SETIC,
identificadas nas visitas realizadas.

Verificar sugestdes nos relatérios
de visitas

5. DESCRIGAO DO ESCOPO

Realizagdo de treinamentos para servidores da SETIC sobre temas relacionados a area juridica, a rotina
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das unidades de primeiro e segundo graus do TRT4 e termos utilizados na Justica do Trabalho, bem como a
realizacao de visitas desses servidores as unidades judiciérias.

- Planejamento dos treinamentos e visitas

Os treinamentos serdo tedricos, ministrados por representantes da area judiciaria (primeiro e segundo
graus). O projeto inclui no seu escopo a definicdo de conteldo, das turmas e quantidade de encontros
necessarios, da carga horaria e também do agendamento dos treinamentos.

Os participantes dos treinamentos serdo os servidores da SETIC de todas as coordenadorias, sendo que
pretende-se treinar 70% dos servidores da SAU, 50% dos servidores da CAU e 25% dos servidores das demais
areas da SETIC. A escolha dos servidores que participardo dos treinamentos sera responsabilidade das chefias
e dos coordenadores da SETIC, de modo a atender da melhor forma a necessidade de cada Coordenadoria.
Portanto, o escopo do projeto inclui a necessidade de apresentar os conteudos dos treinamentos e verificar com
os Coordenadores da SETIC a respeito da lista de participantes.

- Conteudo dos Treinamentos e Material didatico

O material didatico devera ser produzido pela area que ministrara os treinamentos, de acordo com o
conteudo definido, e disponibilizado pela SEGESP.

- Treinamentos

Os treinamentos deverao ocorrer em Porto Alegre, em sala a ser definida, dentro das dependéncias TRT4.
A definicdo sobre a ocorréncia de mais turmas e repeticdes do treinamento devera levar em conta a quantidade
de servidores a serem treinados.

- Visitas e registro das visitas

O escopo do projeto também contempla visitas de servidores da SETIC em Varas do Trabalho e Secretarias
de Turma, apds o treinamento, para terem na pratica uma nogao sobre como € o trabalho nessas unidades. O
objetivo nesse momento sera observar o trabalho das unidades, assistindo as tarefas dos servidores da area
judiciaria e sanando duvidas sobre os procedimentos que porventura surgirem, e também assistindo momentos
importantes da vida das unidades, como as audiéncias e as sessdes de julgamento.

Todos os participantes do treinamento participardo das visitas.

A duragéo e cronograma das visitas devera ser acordada entre a SETIC (SAU) e as unidades judiciarias
(diretores/coordenadores e magistrados). Cada visita deve gerar um registro formal, em formato a ser definido,
onde o servidor deve relatar como foi a visita, 0 que aprendeu, suas impressdes sobre a experiéncia e possiveis
sugestdes de melhoria, no que diz respeito a TIC, sobre procedimentos vistos na pratica.

6. LIMITES

- Servidores treinados ndo devem executar tarefas das unidades visitadas, apenas acompanhar as tarefas e
obter informacdes presencialmente por tempo limitado e determinado.

- Servidores em ftreinamento ndo devem executar atendimentos de informatica durante as visitas as
unidades.

7. ENTREGAS DO PROJETO

e Elaboracéo e aprovagéo do Plano de Projeto
e Planejamento dos treinamentos e visitas

e Treinamentos

e Visitas e registro das visitas

e Encerramento do projeto
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8. PREMISSAS

- Os magistrados das unidades a serem visitadas serdo convidados a participar do projeto como
incentivadores, respaldando as visitas dos servidores da SETIC as unidades.

- Os coordenadores da SETIC dardo apoio ao projeto e indicardo as pessoas que participardo dos
treinamentos para atendimento ao nimero minimo de pessoas treinadas.

- Teremos apoio da SEGESP-Capacitacao para a realizagdo dos treinamentos.

9. RESTRICOES
- O projeto deve ser concluido até novembro de 2017.
- O projeto tem forte dependéncia com as agendas dos servidores que ministrardo os treinamentos.
- O projeto nao deve gerar custos de diarias ou deslocamentos.
- As tarefas das unidades judiciarias ndo podem ser atrapalhadas pelas visitas.

10. CRONOGRAMA

o] Titulo Inicio Fim Responsdveis
1 :I@E] Aprendendo sobre o TRT 04/052017 1411207 EVERTON RAFAEL POLINA
2 =2 [ﬂ Gerenciamento do Projeto 04/05/2017 14112017 EVERTON RAFAEL POLINA
3 = Eﬂ Planejamente 040572017 19/06/2017 EVERTOM RAFAEL POLINA
4 2 Elaboracdo e aprovacio do Plano de Projeto (MARCO) 04052017 1062017 EVERTON RAFAEL POLINA
5 Elaborar Plano de Projeto 040572017 07062017 EVERTOM RAFAEL POLINA
6 Realizar Reunido de Kick-Off 08/06/2017 08062017 EVERTON RAFAEL POLINA
T Colher aprovacio do Plano de Projeto 0062017 19062017 EVERTON RAFAEL POLINA
2 Gerar primeira linha de baze do cronograma 02/06/2017 03/06/2017 EVERTON RAFAEL POLINA
] = Eﬂ Moeniteramento 09062017 09/06/2017 EVERTOM RAFAEL POLINA
10 Configurar a periodicidade do Relatério de Status 0062017 09/06/2017 EVERTON RAFAEL POLINA
1 .ﬂmeestﬁu de Mudanca 14/08/2017 15082017 EVERTON RAFAEL POLINA
15 = Encerramento do projeto (MARCO) 03112017 14M 12017 EVERTON RAFAEL POLINA
16 .j[:IITermu de Aceite Final 0312017 0sM 12017 EVERTON RAFAEL POLINA
17 Elaburare colher aprovacio no Termo de Aceite Final 03112017 03117207 EVERTON RAFAEL POLINA
18 Realizar reunido de Aceite Final osM1zZm7 061172017 EVERTON RAFAEL POLINA
19 = [:'Il Terma de Encerramento 072017 1412017 EVERTON RAFAEL POLINA
20 Elaborar Termo de Encerramento & registrar as licies aprendidas vy 131207 EVERTON RAFAEL POLINA
21 Realizar reunido de encerramento do projeto 1411207 141112017 EVERTON RAFAEL POLINA
x2 =2 H Planejamento de Treinamentos e Visitas (MARCO} 02082017 3IN0FR2MT EVERTON RAFAEL POLINA
23 Planejamento dos treinamentos 08/062017 Z2/06/201F  DENILSON RIBEIRO DE QUADROS (C...
24 Planejamento das visitas D30T2ZMT 30T T EVERTON RAFAEL POLINA
25 = H Treinamentos (MARCO) 230852017 01/082017 EVERTON RAFAEL POLINA
26 1\.-fiﬂt:ilizaar a realizacdo dos treinamentos 2310872017 08072017 FABIANA DA SILVA PERDOMO
2 Realizacdoe dos treinamentos 1o. Grau 23062017 01/0%20M7  GABRIEL PACHECD DOS SANTOS (..
28 Realizacdo dos treinamentos 2o, Grau 230852017 01082017 JANINE SCHARLAU STOEWVER (DIRE ..
29 = Visitas (MARCO) 010207 IMNWZm7 EVERTON RAFAEL POLINA
30 Realizacdoe das visitas 1o0. Grau 01/08/2017 IMM02ZMT EVERTON RAFAEL POLINA

3 Realizacdo das visitas 2o0. Grau 0oz T 3nwzmy EVERTON RAFAEL POLINA
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11. MAPA DAS RESPONSABILIDADES

Nome Area/Cargo Responsabilidades

Natacha Moraes de Oliveira SETIC/Diretora Representante do negdcio

Everton Rafael Polina SETIC/SAU Gerente do Projeto

Diego Fraga Contessa SETIC/SAU Lider Técnico do Projeto

Denilson Ribeiro Quadros SETIC/CAU Indicar pessoas para treinamentos e visitas
André Soares Farias SETIC/CDS Indicar pessoas para treinamentos e visitas
Pablo Paulo Lopes Barros SETIC/CIS Indicar pessoas para treinamentos e visitas
Paulo Mendes Ribeiro Junior SETIC/CIT Indicar pessoas para treinamentos e visitas
Alberto Daniel Muller SETIC/CGTIC Indicar pessoas para treinamentos e visitas
Fabiana da Silva Perdomo SEGESP/Capacitacao Viabilizar a realizag&do dos treinamentos
Gabriel Pacheco dos Santos 152 VT/Diretor Ministrante de treinamentos

Janine Scharlau Stoever Secretaria Processual/Diretora | Ministrante de treinamentos

12. ESTIMATIVAS DE CUSTOS

Tipo do Custo * Aquisicao é escopo Custo Custo Realizado
do Projeto (S/N) Previsto (Empenhado)
(R$) (R$)
Instrutoria dos treinamentos N - R$ 6.896,18
Total dos Custos - R$ 6.896,18

* Custos com recursos humanos internos nao sao contabilizados.
* Custo previsto do projeto deve estar contido e aprovado no Plano de Contratagoes de TIC (CGTIC).
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13. RISCOS
ID 01 TITULO: Dificuldade para agendamento de visitas as unidades judiciarias
Estado Causa
Identificado Né&o obter apoio dos magistrados e/ou das chefias das unidades
Probabilidade Impacto / efeito Criticidade
Baixa Nivel Descrigao Alta
Alto Né&o executar um dos objetivos do projeto
Tipo Mitigar
Resposta

Acéao Apresentar o projeto e obter apoio, autorizagéo e incentivo dos

magistrados das unidades a serem visitadas

14. CONSIDERAGOES ADICIONAIS

15. APROVAGAO

Nome

Papel no Projeto/Area Assinatura

Natacha Moraes de Oliveira

Diretora da SETIC

Denilson Ribeiro de Quadros

Coordenador da CAU
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REGISTRO DE MUDANCAS

1. INFORMAGOES DO PROJETO

ID 425
Nome do Projeto Aprendendo sobre o TRT
Gerente do Projeto Everton Rafael Polina

2. IDENTIFICAGAO DA MUDANGCA

Titulo Ajuste de custo.
Solicitante Denilson Ribeiro Quadros, Coordenador do Atendimento a Usuarios
Data da Solicitagao 17/08/2017
Autor do documento Everton Rafael Polina
3. DESCRIGCAO

Ajustar o custo do projeto, passando a considerar os gastos com instrutoria.

4. BENEFICIOS

Apresentar custos reais do projeto. Valores utilizados para promover os treinamentos aos usuarios.

5. CONSEQUENCIAS SE NAO IMPLEMENTADA
Dificuldade para realizagdo dos treinamentos aos usuarios.

6. ANALISE DOS IMPACTOS DA MUDANGA

No Prazo Nao havera alteragdo no cronograma do projeto.
No Escopo Nao havera alteragdo no cronograma do projeto.
No Custo Ha alteragdes de custos no projeto. Anteriormente apresentado custo zero,

com instrutoria a cargo da SEGESP, mostra-se agora o custo de instrutoria
pago pela SETIC, aos instrutores que ministraram os treinamentos, no valor de
R$ 6.896,18

No Alinhamento Estratégico

Nao ha alteragdes no alinhamento estratégico.

Na Qualidade

Nao ha alteragdes na qualidade do projeto.

Riscos Decorrentes

Nao ha novos riscos identificados devido a mudanga no projeto.

Outros
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7. RESULTADO

Mudancga é viavel?

( X)Sim ( )Nao

Justificativa

Ajustar o custo, apresentando o custo real do projeto para a SETIC. Esse custo
viabiliza a realizagao dos treinamentos aos usuarios.

Plano de Projeto foi
atualizado?

( X)Sim ( )Nao




